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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящий Доклад по правоприменительной практике, с руководством по соблюдению обязательных требований, Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Волгоградской области  за 2017 год (далее - Доклад) подготовлен в рамках организации проведения публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, во исполнение пункта 3 части 2 статьи 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" (далее - Закон N 294-ФЗ), а также в соответствии с Методическими рекомендациями по обобщению и анализу правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности, утвержденных на заседании подкомиссии по совершенствованию контрольных (надзорных) и разрешительных функций федеральных органов исполнительной власти при Правительственной комиссии по проведению административной реформы (протокол от 09.09.2016г. № 7) и Методическими рекомендациями по организации и проведению публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований органа государственного контроля (надзора), утвержденных на заседании проектного комитета по основному направлению стратегического развития «Реформа контрольной и надзорной деятельности» (протокол от 21.02.2017г. № 13 (2)). 
В соответствии с Положением об Управлении Роспотребнадзора по Волгоградской области, утвержденным приказом Роспотребнадзора от 10.07.2012г. № 745 Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Волгоградской области (далее-Управление), является территориальным органом федерального органа исполнительной власти, осуществляющим функции по организации и осуществлению федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.

Контрольно-надзорная деятельность должностными лицами Управления осуществляется на основании следующих нормативно-правовых актов: 

· Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; 

· Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

· Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»; 

· Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

· Федерального закона от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов»;

· Федерального закона от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;

· Федерального закона от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности, и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

· Положения о федеральном государственном надзоре в области защиты прав потребителей», утвержденного Постановлением Правительства РФ от 02.05.2012 № 412;

· Положения о федеральном государственном санитарно-эпидемиологическом надзоре, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 05.06.2013 № 476.

· Постановления Правительства Российской Федерации от 17.08.2016 № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» и т.д.; 

Целями обобщения и анализа правоприменительной практики являются: 
· обеспечение единства практики применения федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, иных нормативных документов, обязательность применения которых установлена законодательством Российской Федерации (далее – обязательные требования); 

· обеспечение доступности сведений о правоприменительной практике Управления путем их публикации для сведения подконтрольных субъектов; 

· снижение количества нарушений обязательных требований и повышения уровня защищенности охраняемых законом ценностей за счет обеспечения информированности подконтрольных субъектов о практике применения обязательных требований;

· совершенствование нормативных правовых актов для устранения устаревших, дублирующих и избыточных обязательных требований, и контрольно-надзорных функций; 

· повышение результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности.
Задачами обобщения и анализа правоприменительной практики являются: 
· выявление проблем применения Управлением обязательных требований;
· выработка с привлечением широкого круга заинтересованных лиц оптимальных решений проблемных вопросов правоприменительной практики Управления и их реализация;

· выявление устаревших, дублирующих и избыточных обязательных требований, подготовка и внесение предложений по их устранению;

· подготовка предложений по совершенствованию законодательства;
· выявление типичных нарушений обязательных требований и подготовка предложений по реализации профилактических мероприятий для их предупреждения; 

Доклад по правоприменительной практике Управления включает в себя:

· результаты проведения контрольно-надзорных мероприятий;

· результаты рассмотрения заявлений и обращений граждан;

· результаты применения мер административного законодательства;

· результаты обжалований действий и решений должностных лиц Управления в административном или судебном порядке; 

· результаты применения мер прокурорского реагирования по вопросам надзорной деятельности.

· типовые и массовые нарушения обязательных требований с возможными мероприятиями по их устранению;

· разъяснения новых требований нормативных правовых актов;

· разъяснения неоднозначных или неясных для подконтрольных лиц обязательных требований, в т.ч. в силу пробелов или коллизий в нормативных правовых актах;

· необходимые для реализации новых требований нормативных правовых актов организационные, технические и иные мероприятия.

1. РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ (ЗАЯВЛЕНИЙ, ЖАЛОБ)

За 2017 год в Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области поступило 8961 обращение, что на 17 % меньше, чем за 2016 год. 
Рассмотрение обращений (заявлений, жалоб) граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей осуществляется в Управлении в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Из общего количества обращений, поступивших в Управление, на обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения приходится 4324 (48,3%) обращений; на нарушения прав потребителей – 3927 (43,8%), прочие обращения составили 710 (7,9%).

В сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения поступило 4324 обращения, из них:
· неудовлетворительные условия проживания – 1651 (38 %); 

· санитарное состояние территории – 631(15 %); 

· об атмосферном воздухе – 422 (10 %);

· качество и безопасность пищевых продуктов – 405 (9 %); 

· о питьевой воде и питьевом водоснабжении – 376 (9 %); 

· об эксплуатации производственных, общественных помещений, зданий, сооружений, оборудования – 254 (6 %);

· организация питания населения – 192 (4 %);

· об условиях воспитания и обучения – 189 (4 %);

· санитарно-защитные зоны, планировка, строительство – 51 (1 %); 

· профессиональные заболевания и условия труда - 48 (1 %);

· объекты для хозяйственно-бытового водоснабжения – 44 (1 %);

· о потенциально опасных для человека химических, биологических веществ и отдельных видов продукции – 26 (0,6%);

· о биологических веществах, биологических и микробиологических организмах и их токсинах – 15 (0,3%);

· об эксплуатации транспорта – 10 (0,2%);

· об условиях использования ИИИ – 7 (0,2%);

· о продукции производственно-технического назначения, товарах для личных и бытовых нужд и технологиям их производства – 3 (0,1%).

В сфере нарушения прав потребителей поступило 3927 обращений:
· на нарушения правил розничной торговли – 1412 (36 %); 

· на нарушения при оказании услуг в сфере ЖКХ –759 (19 %); 

· деятельности на финансовом рынке -509 (13%);

· на качество оказания услуг связи –374 (10 %);

· на качество бытового обслуживания населения –262 (7 %);

· на качество оказания медицинских услуг –179 (5 %);

· на качество оказания транспортных услуг – 87 (2 %);

· технического обслуживания и ремонта автомототранспортных средств – 42 (1 %);

· риэлтерская деятельность – 39 (1 %);

· долевое строительство жилья – 24 (0,6%);

· на качество оказания услуг общественного питания – 23 (0,6%);

· на нарушения при реализации туристского продукта –12 (0,3%);

· культурно-развлекательные мероприятия – 8 (0,2%);

· на качество оказания гостиничных услуг –8 (0,2%);

· на качество оказания образовательных услуг – 7 (0,2%);

· на качество оказания услуг автостоянок –2 (0,1%);
· прочие виды деятельности –180 (5 %);

В результате рассмотрения обращений в 57 % случаев даны ответы разъяснительного характера, 27 % обращений направлены для рассмотрения в другие органы, т.к. вопросы не входили в компетенцию Управления и только 16 % обращений явились основанием для проведения контрольно-надзорных мероприятий (проверок и административных расследований).

2. РЕЗУЛЬТАТЫ КОНТРОЛЬНО-НАДЗОРНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Проверки в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, в рамках осуществления федерального государственного санитарно-эпидемиологического контроля (надзора), а также надзора в сфере защиты прав потребителей, проводятся должностными лицами Управления в форме плановых и (или) внеплановых проверок.

Плановые проверки проводятся на основании и в соответствии с утверждаемыми Управлением на очередной год ежегодными планами проведения плановых проверок (далее - Планы проверок) и размещенными на официальном сайте Управления. Планы проверок разрабатываются и утверждаются в соответствии с требованиями статьи 9 Закона № 294-ФЗ и Правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, утвержденных постановлением Правительства РФ от 30.06.2010 N 489. При разработке Планов проверок учитывались особенности организации и проведения в 2016 - 2018 годах плановых проверок при осуществлении государственного контроля (надзора) в отношении субъектов малого предпринимательства, установленные статьей 26.1 Закона N 294-ФЗ.

При организации и проведении проверок Управлением соблюдаются основные принципы защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора), установленные статьей 3 Федерального Закона N 294-ФЗ.

Информация о плановых и внеплановых проверках регулярно вносится в федеральную государственную информационную систему "Единый реестр проверок" в соответствии с требованиями ст. 13.3. Федерального закона 294-ФЗ, а также Правил формирования и ведения единого реестра проверок, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 28.04.2015 N 415.

Подготовка плана проведения плановых проверок на 2018 год осуществлялась Управлением  в соответствии с требованиями Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ, постановлениями Правительства РФ от 17.08.2016 № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации», от 23.12.2009 № 944 «Об утверждении перечня видов деятельности в сфере здравоохранения, сфере образования и социальной сфере, осуществляемых юридическими лицами и индивидуальным предпринимателями, в отношении которых плановые проверки проводятся с установленной периодичностью». 

В проект плана на 2018 год включено 1260 проверок, что на 149 (10,5%) проверок меньше, чем на 2017 год. 
Структура плана проверок на 2018 год по видам деятельности:

· 66 % проверок в сфере образования, 

· 13 % - в сфере здравоохранения, 

· 8 % - в сфере предоставления коммунальных, социальных и персональных услуг, 

· 3 % - в сфере производства пищевой продукции, общественного питания и торговли пищевыми продуктами,
· 5 % - деятельность промышленных предприятий,

· 0,3 % -  сельское хозяйство,

· 1% -деятельность в сфере транспорта, 

· 3 % - иные виды деятельности.

Снижение количества запланированных проверок происходит за счет сокращения проверок в отношении субъектов малого бизнеса. В проект плана проверок на 2018 год Управлением включено 132 субъекта малого предпринимательства, осуществляющих деятельность в сфере здравоохранения, образования, в социальной сфере, перечень и периодичность плановых проверок которых установлены постановлением Правительства РФ от 23.12.2009 года № 944 «Об утверждении перечня видов деятельности в сфере здравоохранения, сфере образования и социальной сфере, осуществляемых юридическими лицами и индивидуальным предпринимателями, в отношении которых плановые проверки проводятся с установленной периодичностью». Вместе с тем их доля от всех плановых проверок составляет только 10 %. 

Реализуя полномочия, предоставленные действующим законодательством РФ, Управлением, за 2017 год проведено 4450 проверок, что в 1,5 раза больше, чем за 2016 год:

· плановых проверок – 1185 или 26,6% (за 2016 год – 994 или 32,8%), по РФ – 27,2%; 

· внеплановых проверок – 3265 или 73,4% (в 2016 году – 2040 или 67,2%), по РФ – 72,8%.

Увеличение внеплановых проверок произошло за счет проведенных проверок в соответствии с исполнением Постановлений Главного государственного санитарного врача Российской Федерации «О приостановлении розничной торговли спиртосодержащей непищевой продукцией», в 1,6 раза с 2040 в 2016 году до 3265 проверок за 2017 года.

Показатель документарных проверок составил 9 % и снизился в сравнении с 2016г. на 10%.

Показатель выездных проверок составил 91% и увеличился в сравнении с 2016г. на 10 %. 
Удельный вес проверок, проведенных совместно с другими органами государственного, муниципального контроля, составил 14,3% и увеличился в сравнении с 2016 годом на 6,4 %. 

За 2017 год должностными лицами Управления проведено 3265 внеплановых проверок или 73,4%, из них:
	
	2017 год
	2016 год

	Всего проведено 
внеплановых проверок, т.ч. по основаниям:
	3265
	2040

	Истечение срока исполнения выданного        предписания об устранении выявленного нарушения
	1106
	965

	Обращения, содержащие информацию о возникновении угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, окружающей среде или о причинении вреда.
	54
	16

	Обращения потребителей, 
права которых нарушены
	142
	670

	В соответствии с приказом руководителя Роспотребнадзора, изданных в соответствии с поручениями Президента РФ, Правительства РФ 
	1961
	389

	В соответствии с требованием требования прокурора о проведении внеплановой проверки 


	2
	--


За 2017 год, в целях проведения внеплановых проверок по обращениям, содержащим информацию об угрозе причинения вреда жизни, здоровью граждан, окружающей среде, в органы прокуратуры Управлением было направлено 87 заявлений о согласовании проведения внеплановых выездных проверок. Принято решение о согласовании проведения 60 проверок, по 27 заявлениям в проведении проверок было отказано (31%).

В результате проведенных контрольно-надзорных мероприятий установлено, что 61 % хозяйствующих субъектов осуществляют свою деятельность с нарушением действующего санитарного законодательства и законодательства по защите прав потребителей. Однако в 2016 году данный показатель составлял 71%.

В связи с выявленными нарушениями, для решения вопроса о возбуждении уголовных дел в правоохранительные органы направлено 22 материала.

При проведении контрольно-надзорных мероприятий за соблюдением требований законодательства о техническом регулировании выявлялись нарушения следующих технических регламентов:

· ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»,

· ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»,

· ТР ТС 024/2011 «Технический регламент на масложировую продукцию»,

· ТР ТС 027/2012 «О безопасности отдельных видов специализированной пищевой продукции, в том числе диетического лечебного и диетического профилактического питания»,

· ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции»,

· ТР ТС 034/2013 «О безопасности мяса и мясной продукции»,

· ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования»,

· ТР ТС 005/2011«О безопасности упаковки»,

· ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков»,

· ТР ТС 008/2011 «О безопасности игрушек»,

· ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции»,

· ТР ТС 010/2011 «О безопасности машин и оборудования»,

· ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности»,

· ТР ТС 019/2011 «О безопасности средств индивидуальной защиты»,

· ТР ТС 025/2012 «О безопасности мебельной продукции».

В 2017 году общее число проведенных проверок в сфере надзора за соблюдением законодательства о техническом регулировании увеличилось в 2 раза, а число внеплановых проверок - в 4 раза (за счет проверок, проведенных на основании приказов руководителя Роспотребнадзора, изданных в соответствии с поручениями Президента, Правительства РФ (пищевая и непищевая спиртсодержащая продукция, изделия легкой промышленности и др.)). При этом, удельный вес как пищевой, так и непищевой продукции, не соответствующей требованиям ТР ТС при проведении лабораторных исследований, в 2017 году по сравнению с 2016 годом – снизился.

В результате всех проведенных контрольно-надзорных мероприятий должностными лицами Управления за 2017 год хозяйствующим субъектам выдано 2574 предписания: 1575 предписаний об устранении выявленных нарушений обязательных требований, 944 предписания о проведении дополнительных санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, а также 55 предписаний о выполнении работ по дезинфекции, дезинсекции и дератизации в очагах инфекционных заболеваний.

В целях профилактики нарушений обязательных требований хозяйствующими субъектами, в рамках полномочий, предоставленных ст. 8.2 Федерального закона № 294-ФЗ Управлением за 2017 год выдано 242 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.

	
	Количество

	ВЫДАНО ПРЕДПИСАНИЙ ОБ УСТРАНЕНИИ ВЫЯВЛЕННЫХ НАРУШЕНИЙ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ :
	1575

	· Законодательства о защите прав потребителей
	144

	· Законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии
	1242

	· Законодательства о техническом регулировании
	180

	· Лицензионного законодательства
	9

	ВЫДАНО ПРЕДПИСАНИЙ О ПРОВЕДЕНИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ 
САНИТАРНО-ПРОТИВОЭПИДЕМИЧЕСКИХ  (ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ) МЕРОПРИЯТИЙ
	944

	ВЫДАНО ПРЕДПИСАНИЙ О ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТ ПО ДЕЗИНФЕКЦИИ, ДЕЗИНСЕКЦИИ И ДЕРАТИЗАЦИИ В ОЧАГАХ ИНФЕКЦИОННЫХ ЗАБОЛЕВАНИЙ, А ТАКЖЕ НА ТЕРРИТОРИЯХ И В ПОМЕЩЕНИЯХ, ГДЕ ИМЕЮТСЯ И СОХРАНЯЮТСЯ УСЛОВИЯ ДЛЯ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ИЛИ РАСПРОСТРАНЕНИЯ ИНФЕКЦИОННЫХ ЗАБОЛЕВАНИЙ


	55

	ВЫДАНО ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЙ О НЕДОПУСТИМОСТИ НАРУШЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ
	242

	· По признакам нарушения законодательства о защите прав потребителей
	64

	· По признакам нарушения законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии
	177


В целях пресечения и устранения выявленных нарушений, а также восстановления нарушенных прав граждан за истекший период 2017 года должностными лицами Управления направлено в суд 115 исковых заявлений, из них:

· 51 иск о понуждении к исполнению санитарного законодательства;

· 25 исков в порядке ст. 40 Закона «О защите прав потребителей» о признании информации распространяемой посредством сети интернет, информацией, распространение которой в Российской Федерации запрещено (реализация табачной и алкогольной продукции);

· 27 исков в защиту неопределенного круга потребителей;
· 11 исков в защиту прав конкретного потребителя;
· 1 иск о ликвидации индивидуального предпринимателя

По состоянию на 01.01.2018г. показатель удовлетворенных исков составил 97 %.
3. ПРИМЕНЕНИЕ МЕР АДМИНИСТРАТИВНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

В подведение итогов работы за 2017 год проанализированы меры административного воздействия, примененные должностными лицами Управления в целях выявления и пресечения нарушений требований санитарного законодательства, законодательства о защите прав потребителей, а также законодательства о техническом регулировании Российской Федерации.  
Так, за 2017 год должностными лицами Управления в результате проведенных контрольно-надзорных мероприятий составлено 5603 протокола об административных правонарушениях, что на 0,6 % меньше, чем за 2016г.
При этом 76 % протоколов составлено в результате проверок, 10 % - в результате административных расследований и 14 % в результате иных мероприятий (ст. 20.25 КоАП РФ – неуплата штрафа в срок, ст. 17.7., 19.7. – непредставление сведений по запросу Управления, 19.4.1. – воспрепятствование при проведении проверки и т.д.).
В результате проведенного анализа установлено, что наибольшее количество протоколов (65 %), практически, как и в 2016 году, составлено по фактам правонарушений, предусмотренных статьями:
· ст. 6.7 КоАП РФ – 20 % (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к условиям отдыха детей и оздоровления детей, их воспитания и обучения),

· ст. 6.3 КоАП РФ – 16 % (нарушение требований законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения),
· ст. 6.4 КоАП РФ – 12 % (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта),

· ст. 14.15 КоАП РФ – 6 % (нарушение правил продажи отдельных видов товаров), 

· ст. 14.43 ч.1 КоАП РФ – 6 % (нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов обязательных требований к продукции либо к продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации либо выпуск в обращение продукции, не соответствующей таким требованиям, за исключением случаев, предусмотренных статьями 6.31, 9.4, 10.3, 10.6, 10.8, частью 2 статьи 11.21, статьями 14.37, 14.43.1, 14.44, 14.46, 14.46.1, 20.4 КоАП РФ),

· ст.19.5 ч. 1 КоАП РФ – 6 % (невыполнение в установленный срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль), муниципальный контроль, об устранении нарушений законодательства).

Установлено, что в 46 % случаев протоколы составлялись в отношении должностных лиц. Показатель составления протоколов на юридических лиц составил 29%, и снизился, в сравнении с 2016 годом на 7%. 
При реализации контрольно-надзорных полномочий должностными лицами Управления в 71 случае применена мера обеспечения производства по делу об административном правонарушении в виде ареста товаров и продукции. Аресту подверглись товары легкой промышленности (одежда, меховые изделия), косметическая продукция, кондитерские изделия, стеклоомывающая жидкость и спиртосодержащая продукция. В 2017 году судами наложено 20 административных наказаний в виде административного штрафа с конфискацией предмета административного правонарушения на общую сумму 238,5 тысяч рублей и 1 административное наказание в виде предупреждения с конфискацией предмета административного правонарушения.
ПРИМЕР:
При проведении административного расследования в отношении индивидуального предпринимателя Э. установлено, что в нарушение требований ч. 1 ст. 26 Федерального закона от 22 ноября 1995 года № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта алкогольной и спиртосодержащей продукции об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» в киоске осуществлялась реализация спиртосодержащей продукции: лосьон косметический противомикробный «АЛТ», объемом 100 мл. с содержанием этилового спирта 95% в количестве 98 штук стоимостью 25 руб. за единицу, свободная реализация которых запрещена законодательством в связи с изданием постановления Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 06.07.2017г. № 96 «О приостановлении розничной торговли спиртосодержащей непищевой продукцией, спиртосодержащими пищевыми добавками и ароматизаторами». Спиртосодержащая продукция была арестована должностными лицами Управления.  20 ноября 2017 года Центральным районных судом города Волгограда индивидуальный предприниматель Э. привлечен к административной ответственности по ст. 14.2 КоАП РФ в виде административного штрафа с конфискацией спиртосодержащей продукции - предмета административного правонарушения.
При рассмотрении дел об административных правонарушениях должностные лица Управления руководствуются характером совершенного правонарушения, его обстоятельствами и принципом соразмерности назначаемого наказания в целях предупреждения новых правонарушений, в том числе при рассмотрении учитываются:
· имущественное и финансовое (материальное) положение лица, наличие обстоятельств, смягчающих и (или) отягчающих административную ответственность, предусмотренную статьями 4.2, 4.3 КоАП;

· в отношении субъектов малого и среднего предпринимательства положения статьи 4.1.1 КоАП – возможность замены административного наказания в виде административного штрафа предупреждением и т.д.

Так, за 2017 год должностными лицами Управления в 1262 случаях назначены административные наказания в виде предупреждения. При этом, реализуя требования статьи 4.1.1 КоАП, при рассмотрении дел об административных правонарушениях, совершенных субъектами малого и среднего предпринимательства в 55 % случаях (690) административные штрафы заменены на предупреждения.

Всего, в результате проведенной контрольно-надзорной деятельности за 2017 год Управлением, а также судом (по материалам Управления) за выявленные, должностными лицами Управления, нарушения требований действующего законодательства 5174 лица привлечены к административной ответственности, в результате чего в отношении лиц, допустивших нарушения, применены следующие виды наказаний:  
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ПРИМЕР:
Должностным лицом Управления проведено административное расследование по обращению граждан на ухудшение условий проживания в связи с работой кальянной «М», расположенного на первом этаже жилого дома. При этом жильцы жаловались на наличие неприятного запаха в квартирах. Должностным лицом Управления, в ходе проведения административного расследования установлено, что услуги оказывались юридическим лицом ООО «М» в помещении не оборудованном приточной вентиляцией, чем нарушены требования СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья». Центральным районным судом города Волгограда 25 декабря 2017 года, в результате рассмотрения дела об административном правонарушении назначено наказание в виде административного приостановления деятельности ООО «М» в части работы кальянной сроком на 60 суток.
4. РЕЗУЛЬТАТЫ АДМИНИСТРАТИВНОГО И СУДЕБНОГО ОСПАРИВАНИЯ РЕШЕНИЙ, ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ УПРАВЛЕНИЯ
Всего за 2017 год действия (бездействия) должностных лиц Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области и его структурных подразделений обжаловались в 186 случаях, из них:

· В административном порядке (в Управление) — поступило 178 жалоб;

· В судебном порядке – поступило 8 жалоб. 
В результате рассмотрения всех жалоб в 15% случаях жалобы были удовлетворены и действия должностных лиц Управления признаны незаконными. В 2016 году данный показатель составил 17 %.

ПРИМЕР № 1:
Должностными лицами Управления проведена плановая выездная проверка Банка, не согласившись с результатами проверки юридическое лицо подало возражения на акт.
В ходе рассмотрения возражений на акт установлено, что в ходе проведения плановой проверки Банка должностным лицом Управления сделан вывод о несоответствии положений Договора на обслуживание счета для расчетов по операциям с использованием международной корпоративной карты VISA BUSINESS требованиям законодательства о защите прав потребителей.
Однако, при анализе типовой формы договора, используемой на обслуживание счета для расчетов по операциям с использованием международной корпоративной карты VISA BUSINESS установлено, что держателем карты является физическое лицо (штатный сотрудник Клиента); тарифы по обслуживанию международных корпоративных карт VISA BUSINESS, указанные в сборнике тарифов Банк для клиентов юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой. Также п. 2.10 типовой формы установлен список операций, которые держатель карты осуществляет с использованием карты Клиента. Исходя из указанного списка держатель карты осуществляет получение наличных денежных средств для осуществления расчетов связанных с деятельностью Клиента, в том числе — с оплатой командировочных и представительский расходов.
Таким образом, держатель карты не является потребителем услуг, предоставляемых Банком, так как он не является гражданином, имеющим намерение заказать или приобрести либо заказывающим, приобретающим или использующим товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
Таким образом, в указанной выше части возражения на акт проверки были удовлетворены, действия должностного лица признаны незаконными.
ПРИМЕР № 2:
В адрес Управления поступили обращения гражданки, в которых сообщалось о проведении в учреждении здравоохранения ремонтных работ, в результате чего граждан беспокоит шум, запахи и т.д.  
В ходе рассмотрения обращений должностным лицом Управления не установлено оснований, предусмотренных ст.10 Федерального закона 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» для проведения внеплановой проверки в отношении учреждения. В связи с тем, что поступившие обращения не содержали достаточных данных о нарушениях, допускаемых юридическим лицом, а содержали лишь признаки нарушений требований санитарно-эпидемиологического законодательства, юридическому лицу было выдано предостережение о недопустимости нарушения указанных требований, с которым учреждение не согласилось и подало возражения.
В ходе рассмотрения возражений установлено, что, согласно ч. 5 ст. 8.2. «Организация и проведение мероприятий, направленных на профилактику нарушений обязательных требований» при наличии у органа государственного контроля (надзора) сведений о признаках нарушений обязательных требований, содержащихся, в т.ч. в поступивших обращениях и заявлениях, в случаях, если отсутствуют подтвержденные данные о том, что нарушение обязательных требований причинило вред жизни, здоровью граждан, окружающей среде, либо создало непосредственную угрозу указанных последствий и если юридическое лицо, индивидуальный предприниматель ранее не привлекались к ответственности за нарушение соответствующих требований орган государственного контроля (надзора) объявляет юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований и предлагают юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю принять профилактические меры по обеспечению соблюдения обязательных требований. 
Таким образом, должностным лицом Управления правомерно проведены мероприятия по профилактике нарушений обязательных требований в части выдачи предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.

5. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИМЕНЕНИЯ МЕР ПРОКУРОРСКОГО РЕАГИРОВАНИЯ ПО ВОПРОСАМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ

За 2017 год в адрес Управления из органов прокуратуры поступило 23 представления об устранении нарушений требований законодательства.

В ходе проведения проверок органами прокуратуры выявлены нарушения следующих нормативно-правовых актов:

· Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федерального закона № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля";
· КоАП РФ.
В связи с выявленными нарушениями в результате рассмотрения вышеуказанных представлений органов прокуратуры 15 должностных лиц Управления привлечены к дисциплинарной и административной ответственности, а также в отношении данных лиц применены меры депремирования.

6. ИНФОРМАЦИЯ О ТИПОВЫХ И МАССОВЫХ НАРУШЕНИЯХ 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ 
В рассматриваемых в Докладе сферах контрольно-надзорной деятельности Управления были проанализированы типовые нарушения обязательных требований законодательства, допущенные хозяйствующими субъектами в 4 квартале 2017г.   
ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

В рамках проведенных мероприятий по осуществлению государственного контроля в сфере защиты прав потребителей в 4 квартале 2017 года установлены следующие типовые нарушения обязательных требований:

1. Неполнота и (или) недостоверность информации, содержащейся в маркировке продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия техническим регламентам;

Согласно п.2  ст. 9 ТР ТР «О безопасности продукции легкой промышленности" маркировка продукции должна быть достоверной, читаемой и доступной для осмотра и идентификации. Маркировку наносят на изделие, этикетку, прикрепляемую к изделию, или товарный ярлык, упаковку изделия, упаковку группы изделий или листок-вкладыш к продукции.

Маркировка должна содержать следующую обязательную информацию:

· наименование продукции;

· наименование страны-изготовителя;

· наименование изготовителя, или продавца или уполномоченного изготовителем лица;

· юридический адрес изготовителя, или продавца или уполномоченного изготовителем лица;

· размер изделия;

· состав сырья;

· товарный знак (при наличии);

· единый знак обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза;

· гарантийные обязательства изготовителя (при необходимости);

· дату изготовления;

· номер партии продукции (при необходимости).

2. В соответствии с Правилами реализации пилотного проекта по введению маркировки товаров контрольными (идентификационными) знаками по товарной позиции "Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия, из натурального меха" утвержденным Постановлением Правительства РФ от 11.08.2016 № 787, после 06.12.2016 года маркировать изделия из натурального меха возможно только производителем или импортером продукции. 

В настоящее время массовым нарушением маркировки изделий из натурального меха является, маркировка продукции хозяйствующим субъектом после 06.12.2016 года, не являясь при этом ни производителем, ни импортером продукции.  

3. Отсутствие на реализуемые товары, подлежащие обязательному подтверждению соответствия техническим регламентам, товарно-сопроводительной документации, содержащей сведения об обязательном подтверждении соответствия согласно законодательству Российской Федерации о техническом регулировании (сертификат соответствия, его номер, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или сведения о декларации о соответствии, в том числе ее регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший) 
Согласно п.12 Правил продажи отдельных видов товаров…., утвержденных Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. № 55 продавец обязан по требованию потребителя ознакомить его с товарно-сопроводительной документацией на товар, содержащей по каждому наименованию товара сведения об обязательном подтверждении соответствия согласно законодательству Российской Федерации о техническом регулировании (сертификат соответствия, его номер, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или сведения о декларации о соответствии, в том числе ее регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший). Эти документы должны быть заверены подписью и печатью поставщика или продавца (при наличии печати) с указанием его места нахождения (адреса) и телефона.

При проведении плановой выездной проверки в отношении ООО «Зельгрос» в ходе которой установлено нарушение чч. 1, 5, 7 ст. 10 Федерального закона РФ от 13.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (на момент проверки в торговом центре «Selgros» в продаже находились товары телевизоры цветного изображения с жидкокристаллическим экраном не содержащие информацию о характеристиках энергетической эффективности для телевизоров, а именно об удельной мощности рабочего режима, Вт/см2, потребляемой мощности изделием в режиме ожидания, Вт, потребляемой мощности изделием в выключенном режиме, Вт, в технической документации, прилагаемой к этим товарам, в их маркировке, на их этикетках). В отношении ООО «Зельгрос» было возбуждено дело об административном правонарушении по ч. 2 ст. 9.16 КоАП РФ; вынесено постановление о назначении административного наказания – юридическое лицо ООО «Зельгрос» признано виновным в совершении административного правонарушения, предусмотренного ч. 2 ст. 9.16 КоАП РФ, назначено административное наказание в виде штрафа в размере 100 тысяч рублей.

Кроме того, по данному факту в отношении производителя вышеуказанных телевизоров цветного изображения ООО «Технопром» возбуждены дела об  административных правонарушениях, по ч. 1 ст. 9.16 КоАП РФ (составлено три протокола об административных правонарушениях). Для рассмотрения материалы дел об административных правонарушениях были направлены в Управление Роспотребнадзора по Калининградской области по месту совершения административного правонарушения. Все три административных дела рассмотрены Управлением Роспотребнадзора по Калининградской области. ООО «Технопром» признано виновным в совершении административного правонарушения предусмотренной ч. 1 ст. 9.16 КоАП РФ.
НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ПИТАНИЯ

При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов, осуществляющих деятельность на предприятиях общественного питания, а также по производству и обороту пищевых продуктов выявлялись следующие типовые и массовые нарушения:
1.В предприятии торговли продавцом (юридическим лицом) не доведена до сведения потребителя информация о фирменном наименовании, организации, месте ее нахождения (адресе) и режиме работы.
Согласно ч.1. ст. 9 Закона РФ от 07.02.1992г. «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) обязан довести до сведения потребителя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим ее работы. Продавец (исполнитель) размещает указанную информацию на вывеске.
2.В предприятии торговли продавцом (юридическим лицом) не доведена до сведения потребителя информация о номере и сроке действия лицензии на осуществление розничной продажи алкогольной продукции, а также об органе ее выдавшем.

Согласно ч.2. ст 9 Закона РФ от 07.02.1992г. «О защите прав потребителей»  Если вид деятельности, осуществляемый изготовителем (исполнителем, продавцом), подлежит лицензированию и (или) исполнитель имеет государственную аккредитацию, до сведения потребителя должна быть доведена информация о виде деятельности изготовителя (исполнителя, продавца), номере лицензии и (или) номере свидетельства о государственной аккредитации, сроках действия указанных лицензии и (или) свидетельства, а также информация об органе, выдавшем указанные лицензии и (или) свидетельство.
3.В предприятии общественного питания осуществлен прием пищевых продуктов без документов подтверждающих их происхождение, качество, безопасность.
Согласно п. 7.8. СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» для предотвращения возникновения и распространения инфекционных заболеваний и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) в организации запрещается принимать продовольственное сырье и пищевые продукты без документов, подтверждающих их качество и безопасность.
4.В предприятии общественного питания отсутствует отдельный стол, производственный и разделочный инвентарь для обработки сырой птицы.
Согласно п. 8.9. СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» для обработки сырой птицы выделяют отдельные столы, разделочный и производственный инвентарь.
5.В ходе проведения плановой выездной проверки в отношении управляющей рынком компанией выявлено административное правонарушение, выразившееся в несвоевременном, неточном внесении записей в реестр продавцов и реестр договоров о предоставлении торговых мест.
В соответствии с со ст.19 Федерального закона РФ «О розничных рынках и внесении изменений в трутовой кодекс Российской Федерации» №271-ФЗ от 30.12.2006г. управляющая рынком компания должна обеспечить своевременное и точное внесение записей в реестр договоров о предоставлении торговых мест, а также полноту и достоверность предоставляемых по запросам органов государственной власти или органов местного самоуправления сведений из реестра договоров о предоставлении торговых мест.
Частью 3 статьи 15 Федерального закона РФ «О розничных рынках и внесении изменений в трутовой кодекс Российской Федерации», установлен перечень сведений, которые предоставляются при заключении договоров о предоставлении торговых мест.

Согласно ст.18 Федерального закона РФ «О розничных рынках и внесении изменений в трутовой кодекс Российской Федерации» №271-ФЗ от 30.12.2006г. реестр продавцов формируется и ведется управляющей рынком компанией. В реестр продавцов, кроме прочего включаются сведения о гражданстве.



Управляющая рынком компания должна обеспечить своевременное и точное внесение записей в реестр продавцов, а также полноту и достоверность предоставляемых по запросам органов государственной власти или органов местного самоуправления сведений из реестра продавцов.

6.На продовольственное сырье растительного происхождения, используемого для производства кулинарной продукции в предприятии общественного питания, отсутствовала информация о применении пестицидов при выращивании соответствующих растений, фумигации помещений и тары для хранения этого сырья в целях защиты его от вредителей и болезней сельскохозяйственных растений
Согласно ч. 2 ст. 13 ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции" продовольственное (пищевое) сырье растительного происхождения используется для производства (изготовления) пищевой продукции при наличии информации о применении пестицидов при выращивании соответствующих растений, фумигации производственных помещений и тары для хранения этого сырья в целях защиты его от вредителей и болезней сельскохозяйственных растений.
7.Специализированный пищевой продукт для питания спортсменов реализовывался покупателям без информации на потребительской упаковке о дате изготовления данной пищевой продукции, а также длительности его применения
Согласно п.п 4 п. 1 ч. 4.1. ст. 4 ТР ТС 022/2011 «Маркировка пищевой продукции" маркировка упакованной пищевой продукции должна содержать сведения о дате изготовления пищевой продукции.
Согласно ч.9 ст. 7 ТР ТС 027/2012 «О безопасности отдельных видов специализированной пищевой продукции, в том числе диетического лечебного и диетического профилактического питания" Маркировка пищевой продукции для питания спортсменов должна включать следующую дополнительную информацию: сведения о пищевой и энергетической ценности продукции, доля от физиологической потребности; рекомендуемые дозировки, способы приготовления (при необходимости), условия и длительность применения.
Должностным лицом Управления проведено административное расследование на основании обращений граждан на ухудшение условий проживания в связи с деятельностью кальянной «Marakesh»  (с оказанием услуг общественного питания), расположенной в подвальном  этаже жилого дома. При этом жильцы жаловались на наличие удушливого запаха от курения кальяна в квартирах   и неудовлетворительную работу системы вентиляции.
Должностным лицом Управления, в ходе проведения административного расследования, с привлечением экспертной организации проведен отбор проб воздуха в жилой квартире заявителя на соответствие требованиям гигиенических нормативов к воздуху замкнутых помещений.  По результатам которых не установлено превышений предельно - допустимых концентраций вредных веществ в воздухе жилых помещений, однако было установлено, что в  кальянной  шахта системы вытяжной вентиляции, не выступала не менее чем на 1 метр над коньком крыши или поверхностью плоской кровли, что является нарушением  п.п 4.4., 4.6. СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья», что в свою очередь, ухудшает условия проживания.

В связи с выявленными нарушениями должностным лицом Управления составлен протокол об административном правонарушении по ст. 6.6 КоАП РФ и направлен в суд в целях назначения наказания в виде административного приостановления деятельности кальянной. Центральным районным судом города Волгограда 25 декабря 2017 года, в результате рассмотрения дела об административном правонарушении назначено наказание в виде административного приостановления деятельности кальянной сроком на 60 суток. После пересмотра данного дела в Волгоградском областном суде постановление суда оставлено в силе.
НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ
При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов осуществляющих образовательную деятельность, а также по организации отдыха и оздоровления детей выявлялись следующие типовые и массовые нарушения:

1.В образовательных организациях дополнительного образования детей в личных медицинских книжках отсутствуют данные о профилактических прививках.

Согласно п.п.1.8, 1.9 СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей»  работники организации дополнительного образования должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок  (в соответствии с Приказом Минздравсоцразвития России от 21.03.2014 N 125н "Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям". Каждый работник организации дополнительного образования должен иметь личную медицинскую книжку с результатами медицинских обследований и лабораторных исследований, сведениями о прививках, перенесенных инфекционных заболеваниях, прохождении профессиональной гигиенической подготовки и аттестации, допуск к работе.

2. В образовательных организациях дополнительного образования детей используется не промаркированный уборочный инвентарь.

Согласно п.10.5 СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей» - уборочный инвентарь маркируется в зависимости от назначения помещений и видов уборочных работ и хранится в помещении для уборочного инвентаря или в специально оборудованном шкафу. По окончании уборки весь уборочный инвентарь промывается с использованием моющих средств, ополаскивается проточной водой и просушивается. Уборочный инвентарь для уборки санитарных узлов (ведра, тазы, швабры, ветошь) маркируется красным цветом, используется строго по назначению и хранится отдельно от другого уборочного инвентаря. Использованные квачи и уборочный инвентарь обезвреживаются дезинфицирующими средствами, в соответствии с инструкцией по их применению.


3.В детских дошкольных организациях, согласно результатам лабораторных исследований, содержание С-витамина в третьем блюде не соответствует гигиеническим нормативам.

В соответствии с п.14.21 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» в целях профилактики недостаточности микронутриентов (витаминов и минеральных веществ) в питании детей используются пищевые продукты, обогащенные микронутриентами. Витаминизация блюд проводится с учетом состояния здоровья детей, под контролем медицинского работника и при обязательном информировании родителей о проведении витаминизации.

Технология приготовления витаминизированных напитков должна соответствовать технологии, указанной изготовителем в соответствии с инструкцией и удостоверением о государственной регистрации. Витаминизированные напитки готовят непосредственно перед раздачей.

При отсутствии в рационе питания витаминизированных напитков проводится искусственная C-витаминизация. Данные о витаминизации блюд заносятся медицинским работником в журнал проведения витаминизации третьих и сладких блюд, который хранится один год.

1. По результатам проверок в отношении общеобразовательного учреждения г. Волгограда должностными лицами Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области установлено, что в школе на протяжении длительного времени не проводится ремонт спортивного зала. В связи с этим Управлением неоднократно выдавались предписания об устранении выявленных нарушений, ставились разумные сроки. Однако, администрацией школы предписания не выполнялись в связи с отсутствием финансирования. Управление было вынуждено обратиться в суд в целях понуждения администрации Волгограда обеспечить финансирование школы, а также обязать школу исполнить требования санитарного законодательства и привести в соответствие с п.4.28 СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях» спортивный зал школы. 
25 декабря 2017 года Кировским районным судом города Волгограда требования Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области удовлетворены в полном объеме. 
2. В ходе проведения должностными лицами территориального отдела Управления плановой проверки в общеобразовательном учреждении – МКОУ «Лятошинская СШ» по результатам инструментальных замеров параметров освещенности в помещении кабинета математики (проводятся занятия с письменными заданиями) выявлено несоответствие требованиям СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий» по уровням освещенности. В связи с чем, был составлен протокол об административном правонарушении в отношении МКОУ по ст.6.4 КоАП РФ, применена мера обеспечения в виде временного запрета деятельности кабинета математики до принятия решения судом. По результатам рассмотрения дела об административном правонарушении Старополтавским районным судом вынесено постановление о приостановлении деятельности кабинета математики МКОУ сроком на 30 суток.

НАДЗОР ЗА УСЛОВИЯМИ ТРУДА И РАДИАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов, осуществляющих деятельность в промышленной отрасли, выявлялись следующие типовые нарушения:

1. Отсутствует разработанная программа производственного контроля с целью обеспечения безопасности и безвредности для человека и среды обитания вредного влияния объектов производственного контроля путем должного выполнения санитарных правил, санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, организации и осуществления контроля за их соблюдением.

Согласно п.п. 1.5, 2.1, 2.4, 2.6 СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий», юридические лица и индивидуальные предприниматели в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны выполнять требования санитарного законодательства в том числе:

· разрабатывать и проводить санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия;

· обеспечивать безопасность для здоровья человека выполняемых работ и оказываемых услуг, а также продукции производственно-технического назначения, пищевых продуктов и товаров для личных и бытовых нужд при их производстве, транспортировке, хранении и реализации населению;

· осуществлять производственный контроль, в том числе посредством проведения лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарных правил и проведением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий при выполнении работ и оказании услуг.

2. Не осуществляется плановый контроль аэроионного состава воздуха с периодичностью 1 раз в год в производственных и общественных помещениях, не проводятся измерения показателей микроклимата на рабочих местах эксплуатируемых помещений в целях контроля их соответствия гигиеническим требованиям в холодный и теплый период года.
Требования СанПиН 2.2.4.1294-03 «Гигиенические требования к аэроионному составу воздуха производственных и общественных помещений», направлены на предотвращение неблагоприятного влияния на здоровье человека аэроионной недостаточности и избыточного содержания аэроионов в воздухе на рабочих местах. Отклонения от минимально и максимально допустимых значений нормируемых показателей, могут привести к неблагоприятным последствиям для здоровья человека. Таким образом, в соответствии с требованиями п. 3.1 указанных санитарных правил, контроль аэроионного состава воздуха осуществляется в порядке планового контроля не реже одного раза в год.

Требования СанПиН 2.2.4.548-96 "Гигиенические требования к микроклимату производственных помещений» направлены на предотвращение неблагоприятного воздействия микроклимата рабочих мест, производственных помещений на самочувствие, функциональное состояние, работоспособность и здоровье человека и распространяются на показатели микроклимата рабочих мест всех видов производственных помещений, являются обязательными для всех предприятий и организаций.

В соответствии с п.1.1, п. 7.1, 7.3, Измерения показателей микроклимата в целях контроля их соответствия гигиеническим требованиям должны проводиться в холодный период года - в дни с температурой наружного воздуха, отличающейся от средней температуры наиболее холодного месяца зимы не более чем на 5 °C, в теплый период года - в дни с температурой наружного воздуха, отличающейся от средней максимальной температуры наиболее жаркого месяца не более чем на 5 °C.

НАДЗОР НА ТРАНСПОРТЕ И САНИТАРНОЙ ОХРАНЫ ТЕРРИТОРИИ

В 4 квартале 2017г. при осуществлении надзора на транспорте и санитарной охраны территории выявлялись следующие типовые и массовые нарушения: 

1. При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов, осуществляющих ветеринарную деятельность и работы с патогенными биологическими агентами III-IV групп патогенности, выявлены нарушения, выразившиеся в следующем. Персонал ветеринарных станций по борьбе с болезнями животных (ветврачи, фельдшеры, младший персонал) не привиты против бешенства.

Согласно п. 10.4.2. СП 3.1.7.2627-10 «Профилактика бешенства среди людей». Работники ветеринарных станций по борьбе с болезнями животных, имеющие контакт с животными (ветврачи, фельдшеры, лаборанты, младший персонал) подлежат профилактической прививки против бешенства.
3. В диагностических отделах ветеринарных станций по борьбе с болезнями животных работы, связанные с высоким риском образования аэрозоля (центрифугирование) проводятся в помещениях для гематологических (серологических).
Согласно п. 2.3.32. СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III - IV группы патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней» работы, связанные с высоким риском образования аэрозоля (центрифугирование, гомогенизация, измельчение, интенсивное встряхивание, обработка ультразвуком, вскрытие объектов с зараженным материалом) в боксах биологической безопасности при невозможности должны проводиться в отдельных боксированных помещениях.
4. Персонал ветеринарных станций по борьбе с болезнями животных (ветврачи, фельдшеры, лаборанты, младший персонал) при прохождении периодического медицинского осмотра не проходят обязательные серологические обследования на бруцеллез. 
Согласно п. 9.1 .СП 3.1.7.2613-10 «Профилактика бруцеллеза» с целью своевременного выявления больных бруцеллезом людей диспансерным профилактическим осмотрам с обязательным серологическим обследованием при поступлении на работу и не реже 1 раза в год подлежат контингенты, подвергающиеся риску заражения бруцеллезом, в т.ч. п. 9.1.4 ветеринарный, зоотехнический и другой персонал, работающий с живыми культурами бруцелл или зараженным материалом, с больными и подозрительными на заражение бруцеллезом животными.
Должностным лицом Управления проведено расследование причин возникновения поствакцинального осложнения на введение вакцины для профилактики бешенства КОКАВ лицу, пострадавшего от укуса животного по экстренному извещению. В ходе проверки  медицинской организации, осуществляющей постэкпозиционную профилактику бешенства  пострадавшего от укуса животного, выявлены нарушения хранения иммунобиологических лекарственных препаратов (ИЛП) на четвертом уровне «холодовой» цепи (вакцина для профилактики бешенства КОКАВ, противостолбнячная сыворотка, анатоксин столбнячный, антирабический иммуноглобулин), а именно: в процедурном кабинете травматологического отделения, в кабинете старшей медицинской сестры травматологического отделения хранение вакцины для профилактики бешенства КОКАВ осуществлялось при температуре +9°C.
Согласно п.8.12.1 СП 3.3.2.3332-16 «Условия транспортирования и хранения иммунобиологических лекарственных препаратов» все виды ИЛП на четвертом уровне "холодовой цепи" хранятся в холодильниках при температуре от +2°C до +8 °C. 
НАДЗОР ПО КОММУНАЛЬНОЙ ГИГИЕНЕ
При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов, осуществляющих деятельность по управлению жилищным фондом, а также поставщиков коммунальных ресурсов и учреждений культуры выявлялись следующие типовые и массовые нарушения:
1. Превышение эквивалентного и максимального уровней звука и звукового давления в ночное время  в жилых помещениях при включенном источнике шума – лифт, индивидуальный тепловой пункт. 
Согласно п. 9.2. СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях» при эксплуатации жилых помещений требуется своевременно принимать меры по устранению неисправностей инженерного и другого оборудования, расположенного в жилом помещении (систем водопровода, канализации, вентиляции, отопления, мусороудаления, лифтового хозяйства и других), нарушающих санитарно-гигиенические условия проживания.

2. Искусственная освещенность в помещениях гостиниц, не соответствует гигиеническим нормативам требованиям.

Согласно п. 1.5. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий» расчеты освещения являются обязательным разделом в составе предпроектной и проектной документации. Кроме того, осветительные установки, независимо от используемых источников света и световых приборов, должны обеспечивать нормативные требования к общему искусственному освещению согласно п. 3.1.5 указанных СанПиН, а также замена ламп накаливания на новые источники света (компактные люминесцентные лампы, светодиоды) в эксплуатируемых осветительных установках допускается при соблюдении нормативных требований к общему искусственному освещению (п. 3.1.9).
3. В смывах, отобранных с душевых рожков в гостиничных номерах, обнаружены патогенные микроорганизмы – легионеллы (в норме – отсутствуют), что является нарушением требований СП 3.1.2.2626-10 «Профилактика легионеллеза». 

Согласно п.8.8. СП 3.1.2.2626-10 «Профилактика легионеллеза» необходимым условием безопасной эксплуатации водных систем является микробиологическое исследование на наличие легионелл в водных системах, визуальное выявление микробного загрязненных участков и поверхностей (биопленок) данных объектов. Количественное микробиологическое исследование осуществляется в соответствии с требованиями нормативных методических документов и проводится в рамках производственного контроля. Кроме того, согласно п. 8.9 указанных СП необходимо проведение профилактических мероприятий, включающих в себя:

- общую очистку и промывку системы;

- физическую и (или) химическую дезинфекцию;

- резкое повышение температуры воды в системе до 65 °C и выше;

-применение дезинфицирующих средств, обладающих способностью разрушать и предотвращать образование новых микробных биопленок

1. В результате проведенных контрольно-надзорных мероприятий, постановлением судьи Центрального районного суда г. Волгограда  от 18.12.2017г. приостановлена деятельность МП «Исток», расположенного по адресу: Волгоградская область, Дубовский район, с. Горный Балыклей,, ул. Пушкина, 19, в части использования колонки по ул. по ул. Пушкина, 53 с. Горный Балыклей Дубовского района Волгоградской области, сроком на 10 суток, по причине несоответствия качества воды подаваемой населению  требованиям СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения» по цветности.

2. При проведении внеплановой выездной проверки дома культуры в п. Динамо Нехаевского района Волгоградской области по обращению граждан на отсутствие отопления и освещения должностным лицом территориального отдела Управления было установлено, что в здании дома культуры отсутствует рабочее освещение, отопление, микроклимат не соответствует нормативам.  В связи с выявленными нарушениями в отношении юридического лица составлен протокол об административном правонарушении по ст. 6.4 КоАП РФ, направлен в суд для решения вопроса о назначении наказания в виде административного приостановления деятельности. В результате рассмотрения дела Нехаевским районным судом Волгоградской области МКУК «Динамовский центр культуры и благоустройства» привлечено к административной ответственности по ст. 6.4 КоАП РФ, эксплуатация здания дома культуры приостановлена на 30 суток. 

ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЙ НАДЗОР
При проведении контрольно - надзорных мероприятий в отношении лечебно-профилактических организаций выявлялись следующие типовые и массовые нарушения: 
1.Несоблюдение требований по хранению уборочного инвентаря в медицинской организации.

Согласно пункта п.11.11 главы I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - хранение уборочного инвентаря необходимо осуществлять в специально выделенном помещении или шкафу вне помещений рабочих кабинетов.

2. Несоблюдение требований по хранению простерилизованных медицинских инструментов, не указываются сроки хранения медицинских инструментов на упаковке, не учитываются сроки хранения в зависимости от вида упаковочного и инструкции по его применению.

Согласно пункта п.2.25 главы 2 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - хранение изделий, простерилизованных в упакованном виде, осуществляют в шкафах, рабочих столах, сроки хранения указываются на упаковке и определяются видом упаковочного материала согласно инструкции по его применению.

3. Использование для отделки стен в кабинетах материалами, не разрешенными для использования в помещениях с влажным, асептическим режимом, и не устойчивых к дезинфектантам. 
Согласно пункта п.2.25 главы 5 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - для отделки стен в кабинетах применяются отделочные материалы, разрешенные для использования в помещениях с влажным, асептическим режимом, устойчивые к дезинфектантам. Стены операционной, кабинетов хирургической стоматологии и стерилизационной отделываются на всю высоту глазурованной плиткой или другими разрешенными для этих целей материалами.
4. У субъектов, осуществляющих медицинскую деятельность выявлялись случаи несвоевременного предоставления экстренных извещений о профессиональном отравлении, необычной реакции на прививку, об инфекционном заболевании, пищевом отравлении. 
Согласно п.12.1. СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней», экстренное извещение составляется медработником, выявившим при любых обстоятельствах инфекционное заболевание, пищевое отравление, острое профессиональное отравление или подозревающих их, а также при изменении диагноза; посылается в письменной форме в органы государственного санитарно-эпидемиологического надзора по месту выявления больного не позднее 12 часов с момента обнаружения больного. 
7. РАЗЪЯСНЕНИЯ НОВЫХ ТРЕБОВАНИЙ НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ АКТОВ. НЕОБХОДИМЫЕ, ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ НОВЫХ ТРЕБОВАНИЙ НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ АКТОВ ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ, ТЕХНИЧЕСКИЕ 
И ИНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ)

1. В соответствии со ст. 9 Федерального закона № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" Роспотребнадзором издан Приказ от 18.09.2017 № 860 которым утверждены формы проверочных листов (списков контрольных вопросов), используемых должностными лицами территориальных органов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека при проведении плановых проверок в рамках осуществления федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и применяемые:

· при проведении плановой проверки с целью федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора за соблюдением обязательных требований на предприятиях (объектах) общественного питания;

· при проведении плановой проверки с целью федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора за соблюдением обязательных требований на предприятиях торговли;

· при проведении плановой проверки с целью федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора за соблюдением обязательных требований в парикмахерских, салонах красоты, соляриях.

Предмет плановой проверки ограничивается перечнем вопросов, включенных в соответствующий проверочный лист. При этом ответы на указанные вопросы однозначно свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении лицом обязательных требований. Приказ Роспотребнадзора от 18.09.2017 № 860 вступил в законную силу 06.01.2018г.

2. Федеральным законом от 27.11.2017 № 355-ФЗ внесены изменения в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Изменен порядок рассмотрения обращений граждан, так в частности предусматривается, что ответ на письменные обращения в госорганы будет даваться только в письменном виде, а на электронные - в электронном. 

Уточнено также, что к электронным обращениям в госорганы можно прилагать документы только в электронной форме. Ранее допускалось их направление в бумажном виде. Также допускалась возможность ответа на письменное обращение в электронной форме и наоборот. 


Кроме того, установлено, что на поступившее обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, ответ может быть размещен на официальном сайте соответствующего госоргана. В случае поступления письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который размещен на сайте, гражданину, направившему обращение, в течение семи дней сообщается электронный адрес сайта, на котором размещен ответ. 

Если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, его направившему.

Вышеуказанные изменения вступили в силу с 8 декабря 2017 года. 

3. Постановлением Правительства РФ от 02.12.2017 № 1460 утверждены Правила установления приаэродромной территории, Правила выделения на приаэродромной территории подзон и Правила разрешения разногласий, возникающих между высшими исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации и уполномоченными Правительством Российской Федерации федеральными органами исполнительной власти при согласовании проекта решения об установлении приаэродромной территории.

В частности, Правилами установления приаэродромной территории определяется: перечень органов, уполномоченных принимать решения об установлении приаэродромной территории; требования к содержанию такого решения; порядок разработки проекта решения; порядок согласования решения. Так, согласно Правилам лицо, осуществляющее подготовку проекта решения в соответствии (разработчик), направляет проект решения с прилагаемой пояснительной запиской в целях получения санитарно-эпидемиологического заключения Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека о соответствии проекта решения требованиям законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения в соответствующий территориальный орган Роспотребнадзора. Указанный территориальный орган не позднее 30 рабочих дней со дня получения проекта решения выдает разработчику санитарно-эпидемиологическое заключение.

Правилами выделения на приаэродромной территории подзон регламентируются, в числе прочего, перечень видов подзон и порядок определения территории, в которой выделяются подзоны. 

Правилами разрешения разногласий, возникающих между высшими исполнительными органами государственной власти субъектов РФ и уполномоченными Правительством РФ федеральными органами исполнительной власти при согласовании проекта решения о приаэродромной территории, установлено, что при наличии разногласий в отношении поступившего в орган государственный власти субъекта РФ проекта решения об установлении приаэродромной территории указанный проект вместе с представленным органом государственной власти субъекта РФ перечнем замечаний передается в Правительственную комиссию по транспорту для принятия решения по имеющимся разногласиям.

Постановление Правительства РФ от 02.12.2017 № 1460 вступило в законную силу с 14.12.2017г.

4. В целях реализации Федерального закона от 01.07.2017г. № 135-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части совершенствования порядка установления и использования приаэродромной территории и санитарно-защитной зоны» приказом Роспотребнадзора от 01.12.2017г. № 1117 внесены изменения в приказ Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 19.07.2007 № 224 «О санитарно-эпидемиологических экспертизах, обследованиях, исследованиях, испытаниях и токсикологических, гигиенических и иных видах оценок».

Пункт 6 Порядка организации и проведения санитарно-эпидемиологических экспертиз, обследований, исследований, испытаний и токсикологических, гигиенических и иных видов оценок (далее - Порядок) дополнен абзацем следующего содержания:

«Срок проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы соответствия размещения объектов, указанных в части 3 статьи 4 Федерального закона от 01.07.2017 N 135-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части совершенствования порядка установления и использования приаэродромной территории и санитарно-защитной зоны" (далее - Федеральный закон N 135-ФЗ, Объект) требованиям законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения не может превышать 20 дней.».

Порядок дополнен пунктом 12.1 следующего содержания:

«12.1. В целях выдачи санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии (не соответствии) размещения Объекта предоставляются следующие документы:

1) заявление с указанием кадастрового номера земельного участка, на котором предусматривается размещение Объекта (при наличии), и сведений о функциональном назначении Объекта с указанием его основных технико-экономических параметров - предельной высоты, площади застройки (для объектов социального и жилищного назначения), типов водоснабжения и водоотведения, класса опасности <2> (при наличии);

<2> В соответствии с санитарными правилами СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 "Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов", утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 25.09.2007 N 74. 

2) градостроительный план земельного участка, на котором предусматривается размещение Объекта (в случае подготовки проектной документации линейного объекта проект планировки территории и проект межевания территории, на которой размещается Объект), с информацией о расположении данного земельного участка (территории) в пределах границ, предусмотренных частями 1 или 2 статьи 4 Федерального закона N 135-ФЗ;

3) экспертное заключение о соответствии (не соответствии) размещения Объекта санитарно-эпидемиологическим требованиям по результатам санитарно-эпидемиологической экспертизы.

В случае если санитарно-защитная зона аэродрома не установлена либо санитарно-защитная зона аэродрома установлена, но земельный участок, на котором предусматривается размещение Объекта, не входит в границы данной зоны, к экспертному заключению прилагаются протоколы исследований (испытаний) качества атмосферного воздуха, уровней шума и электромагнитного излучения, выполненных аккредитованной организацией".

В Порядок выдачи санитарно-эпидемиологических заключений внесены следующие изменения:

· Дополнен п. 5.1. следующего содержания:

«5.1. Выдача санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии (несоответствии) размещения Объекта осуществляется в срок, не превышающий 10 дней, руководителями территориальных органов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека - главными государственными санитарными врачами по субъектам Российской Федерации и их заместителями.»;

· Пункт 9 дополнен новым абзацем следующего содержания:

«на размещение Объекта - бессрочно».

Приказ Роспотребнадзора № 1117 вступил в законную силу с 29.12.2017г.
5. Постановлением Правительства РФ от 09.12.2017 № 1500 внесены изменения в Правила представления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений, утвержденных постановлением Правительства РФ от 16 июля 2009г. № 584 «Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности».

С 1 января 2018 года уведомление о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности можно будет представить независимо от места осуществления своей деятельности.

Статьей 8 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" установлено, что юридические лица и индивидуальные предприниматели обязаны уведомить о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности уполномоченный в соответствующей сфере деятельности орган государственного контроля (надзора). 

Правилами представления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета таких уведомлений, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 16.07.2009 № 584, предусмотрено, что уведомление о начале своей деятельности представляется юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями по месту предполагаемого фактического ведения работ или оказания услуг в соответствующий федеральный орган исполнительной власти (его территориальный орган). 

Внесенными изменениями предусматривается возможность представления юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями уведомлений о начале деятельности независимо от места предполагаемого фактического ведения работ.

6. Приказом Роспотребнадзора от 13.06.2017г. № 436 внесены изменения в Административный регламент исполнения Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека государственной функции по осуществлению лицензионного контроля деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах, утвержденный приказом Роспотребнадзора от 18.06.2014 № 489.
Расширены права и обязанности должностных лиц при осуществлении лицензионного контроля, а также права проверяемого лица при проведении проверки.

Уточнено, что плановые проверки проводятся на основании разрабатываемого и утверждаемого Роспотребнадзором ежегодного плана проверок. Плановые проверки проводятся не чаще чем один раз в три года.

Приведены основания для принятия решения о проведении внеплановой проверки.

Определен состав информации, включаемый в Единый реестр проверок в части плановых и внеплановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

Доступ к общедоступной информации, содержащейся в едином реестре проверок, предоставляется неограниченному кругу лиц с момента внесения указанной информации в единый реестр проверок посредством ее размещения оператором единого реестра проверок на специализированном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в том числе в форме открытых данных.

Также установлено, что основанием для досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы в Роспотребнадзор (его территориальный орган) в ходе личного приема, в форме электронного документа или в письменной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", Единого портала. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в Роспотребнадзор (его территориальный орган), срок ее рассмотрения не должен превышать тридцати дней со дня ее регистрации. Не позднее одного рабочего дня, следующего за днем принятия Роспотребнадзором (его территориальным органом) решения (далее - решение), заявителю направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме.

7. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 04.09.2017 № 124 утверждены новые СанПиН 2.6.1.3488-17 "Гигиенические требования по обеспечению радиационной безопасности при обращении с лучевыми досмотровыми установками".

Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы устанавливают требования по обеспечению радиационной безопасности населения и персонала при всех видах обращения с лучевыми досмотровыми установками (далее - ЛДУ).

Санитарные правила распространяются на проектирование, конструирование, изготовление, реализацию, испытания, монтаж, эксплуатацию, радиационный контроль, техническое обслуживание (в том числе ремонт и наладку), транспортирование, хранение и утилизацию ЛДУ, в том числе рентгеновских установок для досмотра багажа и товаров для 1-го (с движущимся объектом контроля) и 2-го (с неподвижным объектом контроля) типов; инспекционно-досмотровых комплексов 1-го (с неподвижным источником) и 2-го (с движущимся источником) типов, содержащих ускорители электронов с энергией до 10 МэВ и (или) источники рентгеновского излучения; лучевых досмотровых установок, содержащих радионуклидные или генерирующие источники нейтронов с максимальной энергией до 15 МэВ.

Соблюдение СанПиН 2.6.1.3488-17 является обязательным для организаций, осуществляющих работы с ЛДУ, а также для персонала этих организаций. Действие СанПиН не распространяется на рентгеновские сканеры для персонального досмотра людей.

Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 04.09.2017 № 124 вступило в законную силу 26.11.2017г.
8. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 07.06.2017 N 83 утверждены СанПиН 3.5.2.3472-17 "Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий в борьбе с членистоногими, имеющими эпидемиологическое и санитарно-гигиеническое значение".
Указанными санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, в частности, устанавливаются требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий, требования к мероприятиям по защите объектов, требования к производственному контролю в организации, требования к применению, хранению, транспортированию и утилизации дезинсекционных средств, а также содержится перечень членистоногих имеющих эпидемиологическое и санитарно-гигиеническое значение. 


СанПиН 3.5.2.3472-17 вступили в законную силу с 09.10.2017г.

9. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 05.12.2017 № 149 внесены следующие изменения в СП 3.1.1.3108-13 "Профилактика острых кишечных инфекций".

Соблюдение санитарно-эпидемиологических правил является обязательным для граждан, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц. 
Ранее в п. 4.2. было указано, что «Забор клинического материала от больного (фекалии, кровь, рвотные массы, промывные воды желудка и другие) осуществляется в медицинских организациях, выявивших больного в день обращения и до начала этиотропного лечения».
Настоящим постановлением внесены изменения и дополнения, в п. 4.2.: изложен в следующей редакции: «Забор клинического материала от больного (например: фекалии, кровь, рвотные массы, промывные воды желудка) осуществляется специалистами медицинских организаций, выявивших больного в день обращения и до начала этиотропного лечения. Клинический материал от больного с клиникой острых кишечных инфекций направляется в лабораторию для проведения лабораторного исследования с целью определения возбудителя инфекции».  
Санитарные правила дополнены пунктом 10.6.2.: «Однократному лабораторному обследованию с целью определения возбудителей острых кишечных инфекций бактериальной и вирусной этиологии в оздоровительных организациях для детей перед началом оздоровительного сезона (также при поступлении на работу в течение оздоровительного сезона) подлежат: 

· сотрудники, поступающие на работу на пищеблоки;

· сотрудники, деятельность которых связана с производством, хранением, транспортировкой, реализацией пищевых продуктов и питьевой воды;

· лица, осуществляющие эксплуатацию водопроводных сооружений».

Изменения в СП 3.1.1.3108-13 вступили в законную силу 08.01.2018г.

10. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 22.12.2017 № 165 утверждены ГН 2.1.6.3492-17 «Предельно допустимые концентрации (ПДК) загрязняющих веществ в атмосферном воздухе городских и сельских поселений».

Гигиеническими нормативами установлены предельно допустимые концентрации для 643 загрязняющих веществ с указанием максимальной разовой и среднесуточной ПДК и классом опасности для каждого вещества (ранее аналогичный перечень включал 611 веществ). Также обновляется перечень загрязняющих веществ, выброс которых в атмосферный воздух запрещается. Данный перечень содержит 48 веществ. Ранее действовавший аналогичный гигиенический норматив запрещал выброс в воздух 45 загрязняющих веществ. 

Кроме того, в новой редакции излагаются правила определения предельно допустимой концентрации в атмосферном воздухе при совместном присутствии в атмосферном воздухе нескольких загрязняющих веществ и перечень загрязняющих веществ, обладающих эффектом суммации при одновременном присутствии в атмосферном воздухе. 

Утратившим силу признается Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 30.05.2003 N 114 "О введении в действие ГН 2.1.6.1338-03", которым был утвержден ранее действовавшие аналогичные ГН с внесенными изменениями и дополнениями.

Вышеуказанные ГН в законную силу вступили 20.01.2018г.

11. Утверждены новые гигиенические нормативы ПДК вредных и химических веществ в воде, почве и воздухе, а также требования к безопасности персонала и населения при испытании и утилизации зарядов ракетных двигателей на твердом топливе:

- Санитарно-эпидемиологических требований к обеспечению безопасности персонала предприятий и населения прилегающих территорий при испытании и утилизации зарядов ракетных двигателей на твердом топливе методом сжигания (СП 2.2.1.3471-17);

- Предельно допустимых концентраций химических веществ в почве (Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 26.06.2017 N 89);

- Предельно допустимых концентраций вредных веществ (метоксазина, тетранитропентаэритрита, гексогена, тротила) в воздухе рабочей зоны (Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.06.2017 N 91);

- Предельно допустимых концентраций отдельных химических веществ в воде водных объектов хозяйственно-питьевого и культурно-бытового водопользования (Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 13.07.2017 N 97).

12. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 14.12.2017 № 156 признаны утратившими силу следующие правила:

1. Санитарные правила и нормы по устройству и эксплуатации теплиц и тепличных комбинатов, утвержденные Главным государственным санитарным врачом СССР 26.06.1991 N 5791-91;

2. Предельно допустимые уровни плотности потока энергии, создаваемой микроволновыми печами, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 16.02.1983 N 2666-83;

3. Санитарные правила для авиационно-технических баз эксплуатационных предприятий гражданской авиации, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 01.09.1989 N 5059-89;

4. Санитарные правила при работе со ртутью, ее соединениями и приборами с ртутным заполнением, утвержденные Главным государственным санитарным врачом СССР 04.04.1988 N 4607-88;

5. Санитарные правила для животноводческих предприятий, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 31.12.1987 N 4542-87;

6. Санитарные правила по устройству и эксплуатации водозаборов с системой искусственного пополнения подземных вод хозяйственно-питьевого назначения, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 26.03.1979 N 1974-79;

7. Санитарные правила устройства и эксплуатации отделений (кабинетов) для отпуска внутренних непитьевых бальнеотерапевтических процедур, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 20.03.1975 N 1234-75;

8. Санитарные правила устройства и содержания сливных станций, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 10.01.1975 N 1216-75;

9. Санитарные правила и нормы по производству и применению товаров бытовой химии, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 12.08.1991 N 6026 Б-91;

10. Санитарные правила проектирования, строительства и эксплуатации водохранилищ, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 01.07.1985 N 3907-85;

11. Санитарные нормы допустимой громкости звучания звуковоспроизводящих и звукоусилительных устройств в закрытых помещениях и на открытых площадках, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 07.07.1987 N 4396-87;

12. Санитарные нормы и правила защиты населения от воздействия электрического поля, создаваемого воздушными линиями электропередачи переменного тока промышленной частоты, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 23.02.1984 N 2971-84;

13. Правила и нормы по промышленной санитарии для строительства и эксплуатации заводов шинной промышленности, утвержденные Главным государственным санитарным врачом СССР 01.03.1974 N 1148-74;

14. Санитарные правила при работе с бериллием и его соединениями, утвержденные Главным государственным санитарным врачом СССР 16.11.1972 N 993-72);

15. Санитарные правила для производств свинецсодержащих, селенсодержащих и марганецсодержащих сталей, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 31.07.1991 N 5806-91;

16. Санитарные правила по устройству тракторов и сельскохозяйственных машин, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 28.04.1987 N 4282-87;

17. Санитарные правила на устройство и эксплуатацию оборудования для плазменной обработки материалов, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 13.12.1985 N 4053-85;

18. Санитарные правила по устройству, оборудованию и эксплуатации цехов производства литья по пенополистироловым моделям, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 10.05.1979 N 1981-79;

19. Гигиенические требования к машинам и механизмам, применяемым при разработке рудных, нерудных и россыпных месторождений полезных ископаемых, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 19.02.1979 N 1964-79;

20. Санитарные правила по устройству и оборудованию кабин машинистов кранов, утвержденные Главным государственным санитарным врачом СССР 08.12.1974 N 1204-74, с изменениями, внесенными Главным государственным санитарным врачом СССР 16.11.1976 N 1520-76;

21. Санитарные правила при транспортировке и работе с пеками, утвержденные Главным государственным санитарным врачом СССР 23.11.1973 N 1131-73;

22. Гигиенические требования к горным машинам и механизмам для угольных шахт, утвержденные Главным государственным санитарным врачом СССР 20.08.1973 N 1115-73;

23. Единые санитарные правила для предприятий (производственных объединений), цехов и участков, предназначенных для использования труда инвалидов и пенсионеров по старости, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 01.03.1983 N 2672-83;

24. Санитарные нормы ультрафиолетового излучения в производственных помещениях, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 23.02.1988 N 4557-88;

25. Санитарные нормы и правила по ограничению вибрации и шума на рабочих местах тракторов, сельскохозяйственных мелиоративных, строительно-дорожных машин и грузового автотранспорта, утвержденные Главным государственным санитарным врачом СССР 18.05.1973 N 1102-73;

26. Гигиенические требования при работе с ядовитыми змеями, их ядами в герпетологических лабораториях, утвержденные заместителем Главного государственного санитарного врача СССР 01.04.1970 N 843-70;

27. Гигиенические требования к реконструкции химических производств, утвержденные Главным государственным санитарным врачом СССР 22.10.1991 N 6025-91;

28. Санитарные правила устройства, содержания и организации режима пионерских лагерей, утвержденные Главным государственным санитарным врачом СССР 30.09.1975 N 1355-75;

29. Постановление Госкомсанэпиднадзора Российской Федерации от 31.10.1996 N 44 "Об утверждении СанПиН 2.2.3.570-96 "Гигиенические требования к предприятиям угольной промышленности и организации работ".

13. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 08.12.2017 № 151 с 21.01.2018г. признаны утратившим силу СанПиН 2.6.1.2369-08 «Гигиенические требования по обеспечению радиационной безопасности при обращении с лучевыми досмотровыми установками», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 16.06.2008 № 37.

14. Решением Коллегии Евразийской экономической комиссии от 26.09.2017 N 124 внесены изменения в Решение Комиссии Таможенного союза от 23 сентября 2011 г. N 798".

В новой редакции изложены перечни стандартов, применяемых при исполнении требований технического регламента Таможенного союза "О безопасности игрушек" (ТР ТС 008/2011). Речь идет о перечне стандартов, в результате применения которых на добровольной основе обеспечивается соблюдение требований указанного технического регламента, а также перечне стандартов, содержащих правила и методы исследований (испытаний) и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимых для его применения и исполнения. Указанный технический регламент "О безопасности игрушек" (ТР ТС 008/2011) распространяется на выпускаемые в обращение на территории Таможенного союза игрушки, ранее не находившиеся в эксплуатации. Настоящее Решение вступило в силу 28.10.2017 г.
15. Решением Коллегии Евразийской экономической комиссии от 07.11.2017 № 135 установлены переходные положения технического регламента Евразийского экономического союза «О безопасности упакованной питьевой воды, включая природную минеральную воду» (ТР ЕАЭС 044/2017)".

Уточнены сроки действия документов, выданных в отношении продукции, являющейся объектом технического регулирования ТР ЕАЭС 044/2017 «О безопасности упакованной питьевой воды, включая природную минеральную воду». 

Установлено, в частности, что документы об оценке соответствия, выданные или принятые в отношении продукции, являющейся объектом технического регулирования технического регламента Евразийского экономического союза "О безопасности упакованной питьевой воды, включая природную минеральную воду" (ТР ЕАЭС 044/2017), до дня вступления указанного технического регламента в силу, действительны до окончания срока их действия, но не позднее 1 июля 2020 года.  До 1 июля 2020 года допускаются производство и выпуск в обращение на территориях государств - членов ЕАЭС продукции в соответствии с ранее установленными обязательными требованиями, при наличии документов об оценке соответствия продукции указанным обязательным требованиям, выданных или принятых до дня вступления данного технического регламента в силу. Настоящее Решение вступило в силу 10.12.2017г.

16. Решением Коллегии Евразийской экономической комиссии от 07.11.2017 № 135 установлены переходные положения технического регламента Евразийского экономического союза «О безопасности упакованной питьевой воды, включая природную минеральную воду» (ТР ЕАЭС 044/2017)".
Уточнены сроки действия документов, выданных в отношении продукции, являющейся объектом технического регулирования ТР ЕАЭС 044/2017 «О безопасности упакованной питьевой воды, включая природную минеральную воду». Установлено, в частности, что документы об оценке соответствия, выданные или принятые в отношении продукции, являющейся объектом технического регулирования технического регламента Евразийского экономического союза "О безопасности упакованной питьевой воды, включая природную минеральную воду" (ТР ЕАЭС 044/2017), до дня вступления указанного технического регламента в силу, действительны до окончания срока их действия, но не позднее 1 июля 2020 года.  До 1 июля 2020 года допускаются производство и выпуск в обращение на территориях государств - членов ЕАЭС продукции в соответствии с ранее установленными обязательными требованиями, при наличии документов об оценке соответствия продукции указанным обязательным требованиям, выданных или принятых до дня вступления данного технического регламента в силу. Настоящее Решение вступило в силу 10.12.2017г.
17. С 01.11.2017 вступили в силу изменения, внесенные в Перечень сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, страной происхождения которых является Турецкая Республика и которые запрещены с 1 января 2016 г. к ввозу в Российскую Федерацию, утвержденный Постановлением Правительства РФ от 30.11.2015 № 1296.

До внесения изменений в перечне числились только томаты свежие или охлажденные (код ТН ВЭД ЕАЭС 0702 00 000). В связи с внесенными изменениями томаты свежие или охлажденные допускаются к ввозу на территорию РФ, но только в пределах утвержденного Минсельхозом России разрешенного объема их ввоза.
18. С 12 октября 2017 года Банком России в обращение введены банкноты номиналом 200 и 2000 рублей.
Поскольку в соответствии с пунктом 1 статьи 140 Гражданского кодекса Российской Федерации рубль является законным платежным средством, обязательным к приему по нарицательной стоимости на всей территории Российской Федерации, а согласно статье 30 Федерального закона «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» банкноты Банка России обязательны к приему по нарицательной стоимости при осуществлении всех видов платежей, для зачисления на счета, во вклады и для перевода на всей территории Российской Федерации, новые банкноты подлежат безусловному приему в счет оплаты товаров (работ, услуг) при осуществлении наличных расчетов с участием потребителей.
Согласно положениям пункта 1 статьи 16.1 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», продавец (исполнитель) обязан обеспечить возможность оплаты товаров (работ, услуг) путем использования национальных платежных инструментов, а также наличных расчетов по выбору потребителя. При этом подразумевается, что выбор банкнот Банка России (также, как и монет Банка России) из числа находящихся в официальном обращении для осуществления наличных расчетов принадлежит потребителю. 

Это означает, что любой отказ продавца (исполнителя) в приеме новых обладающих всеми установленными признаками платежеспособности банкнот Банка России номиналом 200 и/или 2000 рублей в счет оплаты тех или иных товаров (услуг) должен рассматриваться как противоправное действие, ущемляющее права потребителей и необоснованно воспрепятствующее заключению договора купли-продажи (договора возмездного оказания услуг). 

9. РАЗЪЯСНЕНИЯ, КАКОЕ ПОВЕДЕНИЕ ЯВЛЯЕТСЯ ПРАВОМЕРНЫМ

(«КАК ДЕЛАТЬ НУЖНО (МОЖНО)»)

	ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

	Имеет ли право продавец, изменить условие договора, в части срока передачи предварительного оплаченного товара


	В соответствии с п.1 ст. 310 Гражданского кодекса РФ, односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных Кодексом, другими законами или иными правовыми актами. 

В соответствии с п.1 ст. 450 Гражданского кодекса РФ   изменение и расторжение договора возможны по соглашению сторон, если иное не предусмотрено Гражданским кодексом РФ, другими законами или договором.

Таким образом, изменение договора, возможно только по соглашению с потребителем. 

	В связи с переоценкой товара, на кассе товар пробивается по цене большей, чем указанно на ценнике. Возможно ли продать товар по цене отличной от указанной на ценнике.


	В соответствии с п. 19 Правил продажи отдельных видов товаров, утв. Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. №55, продавец обязан обеспечить наличие единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, сорта (при его наличии), цены за вес или единицу товара. Допускается оформление ценников на бумажном или ином визуально доступном для покупателей носителе информации, в том числе с электронным отображением информации, с использованием грифельных досок, стендов, световых табло.

Таким образом, товар должен быть реализован по цене, указанной на ценнике. 

	Обязан ли продавец, рассматривать требование-претензию при продаже потребителю некачественного товара, оставленную в книге отзывов и предложений.


	В случае если потребителем предъявлены требования предусмотренные  статьями 20, 21 и 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» данные требования обязательны к рассмотрению.

При этом за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.


	НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ПИТАНИЯ

	Предусмотрено ли действующим законодательством нанесение на упаковку символа, обозначающего, что упаковка предназначена для контакта с непищевой продукцией?


	С 21.05.2017г. вступили в силу изменения в ТР ТС 005/2011 «О безопасности упаковки», внесенные Решением Совета Евразийской экономической комиссии от 18.10.2016г №96.

Согласно ч.2. ст.6 ТР ТС 005/2011 «О безопасности упаковки» в новой редакции   маркировка должна содержать цифровой код и (или) буквенное обозначение (аббревиатуру) материала, из которого изготавливается упаковка (укупорочные средства), в соответствии с Приложением 3 и должна содержать символы в соответствии с Приложением 4: рисунок 1 (упаковка (укупорочные средства), предназначенная для контакта с пищевой продукцией), рисунок 2 (возможность утилизации использованной упаковки (укупорочных средств) - петля Мебиуса).

Таким образом, действующей с 21.05.2017г. редакцией ТР ТС 005/2011 «О безопасности упаковки» предусмотрено нанесение на упаковку только символа, обозначающего, что упаковка предназначена для контакта с пищевой продукцией.  нанесение на упаковку символа, обозначающего, что упаковка предназначена для контакта с непищевой продукцией не требуется.

	Какие требования предъявляются к прохождению медицинских осмотров работниками предприятий общественного питания?


	       Сотрудники предприятий общественного питания проходят предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в соответствии с Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации (Минздравсоцразвития России) от 12 апреля 2011 г. N 302н г. Москва "Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда».

         Каждый работник общественного питания должен иметь личную медицинскую книжку установленного образца. Данные о прохождении медицинских осмотров подлежат внесению в личную медицинскую книжку.

	
	

	НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ

	Возможно ли использование переносных обогревательных приборов в детских дошкольных организациях
	В соответствии с СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» - в детских дошкольных организациях не допускается использование переносных обогревательных приборов, а также обогревателей с инфракрасным излучением.

	Из каких материалов должны быть выполнены ограждающие устройства отопительных приборов в в детских дошкольных организациях 
	В соответствии с СанПиНом 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» - ограждающие устройства отопительных приборов должны быть выполнены из материалов, не оказывающих вредного воздействия на человека. Ограждения из древесно-стружечных плит не используются.

	Какова должна быть температура воздуха в учебных помещениях
	В соответствии с СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» -температура воздуха в зависимости от климатических условий в учебных помещениях и кабинетах, кабинетах психолога и логопеда, лабораториях, актовом зале, столовой, рекреациях, библиотеке, вестибюле, гардеробе должна составлять 18 - 24 °C; в спортзале и комнатах для проведения секционных занятий, мастерских - 17 - 20 °C; спальне, игровых комнатах, помещениях подразделений дошкольного образования и пришкольного интерната - 20 - 24 °C; медицинских кабинетах, раздевальных комнатах спортивного зала - 20 - 22 °C, душевых - 24 - 25 °C, санитарных узлах и комнатах личной гигиены должна составлять 19 - 21 °C, душевых - 25 °C.

Для контроля температурного режима учебные помещения и кабинеты должны быть оснащены бытовыми термометрами.

Во внеучебное время при отсутствии детей в помещениях общеобразовательной организации должна поддерживаться температура не ниже 15 °C

	Должны ли оздоровительные учреждения с дневным пребыванием детей в период каникул  получать санитарно-эпидемиологические заключения о соответствии деятельности
	В соответствии с п.1.6 СанПиН 2.4.4.3599-10 (с изменениями от 22.03.2017) «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул» - деятельность оздоровительных учреждений осуществляется при условии соответствия их требованиям настоящих санитарных правил, а также при наличии санитарно-эпидемиологические заключения о соответствии деятельности, осуществляемой организацией отдыха и их оздоровления, санитарно-эпидемиологическим требованиям.

	Какие документы необходимо представить для получения санитарно-эпидемиологического заключения на деятельность по организации отдыха и оздоровления детей?

	В соответствии с Административным Регламентом Роспотребнадзора на оказание государственной услуги  (утв. приказ Роспотребнадзора №775 от 2012г), для получения санитарно-эпидемиологического заключения  необходимо представит заявление установленной формы и материалы экспертизы о соответствии (несоответствии) санитарным правилам условий осуществления деятельности по организации отдыха и оздоровления детей  по месту осуществления деятельности в заявленный период.

	Какой срок действия санитарно-эпидемиологического заключения на деятельность по организации отдыха и оздоровления детей?
	Приказом Роспотребнадзора от 19.07.2007 N224  установлен срок действия санитарно-эпидемиологического заключения на деятельность по организации отдыха и оздоровления детей- 1 год

	НАДЗОР ПО КОММУНАЛЬНОЙ ГИГИЕНЕ

	Какие меры, препятствующие проникновению, обитанию, размножению и расселению синантропных членистоногих, должны соблюдаться при эксплуатации производственных, жилых помещений, зданий, сооружений


	Согласно п. 4.3  СанПиН 3.5.2.3472-17 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий  в борьбе с членистоногими, имеющими эпидемиологическое и санитарно-гигиеническое значение» при эксплуатации производственных, жилых помещений, зданий, сооружений должны соблюдаться меры, препятствующие проникновению, обитанию, размножению и расселению синантропных членистоногих, в том числе: уборка и дезинсекции в соответствии с Санитарными правилами; устройство освещения в помещениях подвального типа (например, подвал, техническое подполье); уплотнение дверей, применение устройств автоматического закрывания дверей, укрытие вентиляционных отверстий съемными решетками, остекление (укрытие мелкоячеистой сеткой) окон; устройство и поддержание в исправности цементной (асфальтовой) стяжки пола; поддержание в исправном состоянии отмостков и водостоков; своевременная очистка, осушение, проветривание и уборка в помещениях подвального типа; герметизация швов и стыков плит и межэтажных перекрытий, мест ввода и прохождения электропроводки, санитарно-технических и других коммуникаций через перекрытия, стены и другие ограждения, мест стыковки вентиляционных блоков.

	Какие профилактических мероприятия необходимо проводить для предупреждения возникновения и распространения заболевания людей легионеллезом


	Согласно п. 8.9. СП 3.1.2.2626-10 «Профилактика легионеллеза» профилактические мероприятия включают:

- общую очистку и промывку системы;

- физическую и (или) химическую дезинфекцию:

- резкое повышение температуры воды в системе до 65 °C и выше;

-применение дезинфицирующих средств, обладающих способностью разрушать и предотвращать образование новых микробных биопленок.

	Какие требования предъявляются к содержанию жилых помещений
	Согласно 9.2. СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях» при эксплуатации жилых помещений требуется:

- своевременно принимать меры по устранению неисправностей инженерного и другого оборудования, расположенного в жилом помещении (систем водопровода, канализации, вентиляции, отопления, мусороудаления, лифтового хозяйства и других), нарушающих санитарно-гигиенические условия проживания;

- проводить мероприятия, направленные на предупреждение возникновения и распространения инфекционных заболеваний, связанных с санитарным состоянием жилого здания, по уничтожению насекомых и грызунов (дезинсекция и дератизация).

	Какие документы необходимы для получения санитарно-эпидемиологического заключения на проект нормативов предельно допустимых выбросов загрязняющих веществ в атмосферу?

	         В соответствии с п. 18 Административного регламента Роспотребнадзора по предоставлению государственной услуги по выдаче на основании результатов санитарно-эпидемиологических экспертиз, расследований, обследований, исследований, испытаний и иных видов оценок, оформленных в установленном порядке, санитарно-эпидемиологических заключений" (утвержден Приказом Роспотребнадзора от 18.07.2012 N 775)для получения санитарно-эпидемиологического заключения заявитель предоставляет в Управление Роспотребнадзора:
- заявление о выдаче санитарно-эпидемиологического заключения по установленной форме (от разработчика проека);

- результаты санитарно-эпидемиологических экспертиза проектной документации, оформленные в установленном порядке.

	ЛИЦЕНЗИОННЫЙ КОНТРОЛЬ

	Каков размер государственной пошлины за переоформление документа, подтверждающего наличие лицензии, в связи с внесением дополнений в сведения об адресах мест осуществления лицензируемой деятельности, о выполняемых работах (оказываемых услугах) в составе лицензируемой деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах?
	
       В соответствии с требованиями Административного регламента Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по предоставлению государственной услуги по лицензированию деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах (утвержден  приказом Роспотребнадзора от 18.07.2012 N 771 ) за переоформление документа, подтверждающего наличие лицензии, в связи с внесением дополнений в сведения об адресах мест осуществления лицензируемой деятельности, о выполняемых работах (оказываемых услугах) в составе лицензируемой деятельности взимается государственная пошлина в размере 3500 рублей.



	Имеет ли право индивидуальный предприниматель получить лицензию на право выполнения работ по техническому обслуживанию аппаратов рентгеновских медицинских.
	Работы по техническому обслуживанию аппаратов рентгеновских медицинских относятся к деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности). Данный вид деятельности подлежит лицензированию на основании Федерального закона от 4 мая 2011 года № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» и в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 2 апреля 2012г. № 278 «О лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности)», далее – Постановление. В соответствии с Постановлением право на получение данной лицензии имеют только юридические лица.  Т.е. у индивидуального предпринимателя отсутствует право выполнять работы по техническому обслуживанию аппаратов рентгеновских медицинских.


	Какие есть основания для отказа в приеме документов для получения лицензии на деятельность в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах?


	
       В соответствии с требованиями Административного регламента Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по предоставлению государственной услуги по лицензированию деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах (утвержден  приказом Роспотребнадзора от 18.07.2012 N 771 )основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является указание в заявлении о предоставлении государственной услуги вида деятельности, лицензирование которого не осуществляется Роспотребнадзором (его территориальным органом).



	НАДЗОР НА ТРАНСПОРТЕ И САНИТАРНОЙ ОХРАНЫ ТЕРРИТОРИИ

	Какие мероприятия по профилактике лихорадки Западного Нила должны проводиться юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями?
	Согласно п. 7.5. СП 3.1.7.3107-13 «Профилактика лихорадки Западного Нила» юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями проводятся мероприятия по:

- благоустройству территорий, водоемов, участков и прилегающих к ним территорий;

- организации и проведению дезинсекционных мероприятий против переносчиков инфекции на принадлежащей им территории;

- информированию граждан о необходимости применения средств индивидуальной защиты для профилактики ЛЗН

	Какие мероприятия по уничтожению грызунов должны проводить юридические лица и индивидуальные предприниматели? 


	Согласно п. 2.3. СП 3.5.3.3223-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий» на объектах и на транспорте, имеющих особое эпидемиологическое значение, юридическими и физическими лицами должны проводиться систематические или экстренные дератизационные мероприятия. 

Согласно п.3.3. СП 3.5.3.3223-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий»: юридические лица и индивидуальные предприниматели должны обеспечивать:

- регулярное обследование и оценку состояния объектов с целью учета численности грызунов, определения заселенности объектов и территории грызунами, их технического и санитарного состояния;

- определение объемов дератизации (площадь строения и территории);

- проведение дератизационных мероприятий на эксплуатируемых объектах, в том числе:

- профилактические мероприятия, предупреждающие заселение объектов грызунами;

- дератизационные мероприятия в жилых зданиях, помещениях, сооружениях, балансодержателями которых они являются, и на прилегающей к ним территории;

- мероприятия по истреблению грызунов с использованием физических, химических и биологических методов с учетом контроля эффективности

	ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЙ НАДЗОР

	Как часто производить замену фильтров тонкой очистки в стоматологической организации


	          В соответствии п.5.8. раздела 5 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» для обеспечения нормативных параметров микроклимата в производственных помещениях допускается устройство кондиционирования воздуха, в том числе с применением сплит-систем, предназначенных для использования в лечебно-профилактических учреждениях. Замену фильтров тонкой очистки необходимо проводить не менее 1 раза в 6 месяцев, если иное не предусмотрено производителем.

	Как в стоматологической организации размещать светильники общего освещения 
	         В соответствии 6.10 раздела 5 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - светильники общего освещения должны размещаться с таким расчетом, чтобы не попадать в поле зрения работающего врача.

	Как часто необходимо проводить влажную уборку помещений в стоматологической организации


	         В соответствии п. 8.2.1. раздела 5 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - влажную уборку помещений проводят не менее двух раз в день (между сменами и после окончания работы) с использованием моющих и дезинфицирующих средств (по режимам дезинфекции при бактериальных инфекциях) способами орошения и/или протирания. Мытье оконных стекол должно проводиться не реже 1 раза в месяц изнутри и не реже 1 раза в 3 месяца снаружи (весной, летом и осенью).

	НАДЗОР ЗА УСЛОВИЯМИ ТРУДА И РАДИАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

	Какие нормы по площади на одно рабочее место с видео дисплейным терминалом на базе плоских дискретных экранов (жидкокристалические),
	В соответствии с п.3.4. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персонально-вычислительным машинам и организации работы» площадь на одно рабочее место составляет 4,5 м2  (рабочее место пользователей ПЭВМ с видео дисплейным терминалом на базе плоских дискретных экранов (жидкокристалические)

	Нужно или нет разрабатывать проект обоснования санитарно-защитной зоны если на предприятии имеются источники загрязнения  атмосферного воздуха
	В соответствии с п.2.1, п.2.11 СанПиН 2.2.1/21.1.1200-03 «САНИТАРНО-ЗАЩИТНЫЕ ЗОНЫ И САНИТАРНАЯ КЛАССИФИКАЦИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ, СООРУЖЕНИЙ И ИНЫХ ОБЪЕКТОВ» если на предприятии имеются источники загрязнения  атмосферного воздуха, предприятие обязано разрабатывать  проект обоснования санитарно-защитной зоны с расчетами ожидаемого загрязнения атмосферного воздуха (с учетом фона), уровней физического воздействия на атмосферный воздух

	Применение средств индивидуальной защиты (СИЗ) - обязательно при наличии вредных веществ на уровне ПДК
	Применение СИЗ - обязательно, в соответствии с п. 2.12 СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту» средства индивидуальной защиты  применяются для предотвращении  воздействия вредного производственного фактора.

	УВЕДОМЛЕНИЕ О НАЧАЛЕ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	Возможно ли зарегистрировать уведомление о начале осуществления предпринимательской деятельности в Управлении Роспотребнадзора по Волгоградской области, если объект деятельности расположен в другом регионе?


	В связи с вступлением в силу Федерального закона от 05.12.2017 № 384-ФЗ «О внесении изменений в статьи 7 и 29 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления Правительства Российской Федерации от 09.12.2017 № 1500 «О внесении изменения в Правила представления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений», а также в соответствии с приказом Роспотребнадзора от 07.11.2017 № 1055 «О внесении изменений в приказ Роспотребнадзора от 24.09.2009 N 621» с 1 января 2018 года государственная услуга по приему и учету уведомлений о начале осуществления юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями отдельных видов работ и услуг согласно перечню, предусмотренному постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2009 № 584 «Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности» оказывается в любом территориальном органе Роспотребнадзора по выбору заявителя независимо от места нахождения юридического лица или места фактического осуществления его деятельности, или места жительства индивидуального предпринимателя, или места его фактического осуществления деятельности.


ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

В целях реализации положений ст. 8.2 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ направленных на профилактику нарушений обязательных требований, Управление осуществляет информирование юридических лиц, индивидуальных предпринимателей по вопросам соблюдения обязательных требований, в том числе посредством разработки и опубликования руководств по соблюдению обязательных требований, проведения разъяснительной работы в средствах массовой информации и иными способами. 
С 2015 года на сайте Управления создан раздел «Для предпринимателей», который предусматривает размещение актуальной информации о взаимодействии Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области с территориальными подразделениями общественных бизнес-организаций, а также информации об изменениях действующего законодательства, затрагивающих интересы предпринимателей, методических рекомендаций и т.д. За 2017 год на официальном сайте Управления в разделе «Для предпринимателей» размещено 130 материалов.

С целью информирования общества по вопросам защиты прав потребителей Управлением проведено заседание Экспертного совета, в котором приняли участие представители консультационного центра для потребителей, организованного на базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Волгоградской области», Комитета промышленности и торговли Волгоградской области, Аппарат Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Волгоградской области, общественных организаций (Союз Потребителей Волгоградской области», «Опора России», «Деловая Россия»). 

В 2017 году проведено 15 совещаний с общественными организациями, из них по вопросам в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения-6, в сфере защиты прав потребителей – 9. 

Управлением ежеквартально проводился День открытых дверей для предпринимателей.

Также, в 2017 году, Управлением был проведен круглый стол «Защита прав потребителей на территории Волгоградской области в рамках подготовки к чемпионату мира по футболу FIFA 2018 года». Участники круглого стола были проинформированы о предварительных результатах контрольно-надзорных мероприятий в сфере гостиничных услуг, а также был освещен вопрос об эпидемиологической ситуации по природно-очаговым инфекциям в Волгоградской области.

Управление приняло участие в научно-практической конференции «Повышение уровня финансовой грамотности населения: региональная практика – 2017», проведены горячие линии по качеству и безопасности детских товаров, школьных принадлежностей; по качеству продуктов питания и срокам годности; по профилактике гриппа и ОРВИ.  

За 2017 год заключено 5 соглашений о взаимодействии (Астраханская таможня, Приволжский территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту, Волгоградская областная общественная организация «Безопасность жизнедеятельности граждан», Главное управление МЧС России по Волгоградской области), 1 соглашение о сотрудничестве (ФГЮОУВО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации» (РАНХиГС)).

Должностные лица Управления приняли участие в 35 телевизионных передачах местного вещания:

· по вопросам в сфере защиты прав потребителей -11;

· по вопросам обеспечения санитарного эпидемиологического благополучия -24.
Реализуя полномочия предоставленные ст. 50 Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» Управлением внесено 150 предложений в органы исполнительной власти Волгоградской области и органы местного самоуправления о реализации мер по улучшению санитарно-эпидемиологической обстановки и выполнению требований санитарного законодательства, а также предложения, касающиеся развития территорий, обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, охраны и укрепления здоровья населения, охраны окружающей среды.

Таким образом, Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области продолжает работу, направленную на профилактику нарушений обязательных требований в т.ч. реализуя поставленные цели и задачи по выработке оптимальных решений проблемных вопросов правоприменительной практики Управления и их реализации, снижению количества нарушений обязательных требований, повышению результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности и т.п.
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